ПОЧЕМУ ЛЮДИ ССОРЯТСЯ???
· Люди не понимают друг друга.
· Не владеют своими эмоциями.
· Не принимают чужого мнения.
· Не считаются с правами других.
· Пытаются во всем доминировать.
· Не умеют слушать других.
· Хотят умышленно обидеть друг друга.


· 
ЧТО ДЕЛАТЬ, если ссора…

· Выслушать спокойно все претензии партнера.
· На агрессивность партнера не реагировать: сдерживать свои эмоции и постараться переключить разговор на другую тему. 
· Можно сказать что-то доброе, неожиданное, веселое.
· Попытаться заставить партнера говорить конкретно (называть только факты) и без отрицательных эмоций.
· Всегда держать уверенную и равную позицию, но не переходить на критику.
· Извиниться, если в чем-то действительно не прав.


